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ค าน า 

 
 เอกสารคู่มือการใช้ระบบงาน (User Manual) เล่มนี้ จัดท าข้ึนเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยเนื้อหาภายในคู่มืออธิบายถึงขั้นตอนการใช้งาน
โปรแกรมบันทึก และการค้นหาข้อมูล โดยละเอียด 
 คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารคู่มือการใช้ระบบงานนี้ จะท าให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์ และสามารถใช้
งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
          คณะผู้จัดท า 
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การใช้งานทั่วไปของระบบ 

❖ การเข้าสู่ระบบงาน   
 

  ผู้ใช้สามารถเข้าสูร่ะบบ ได้ตามขั้นตอนการปฏิบตัิงานต่อไปนี ้

1. จากหน้า กดปุม่    เพื่อเข้าสู่ระบบ จะแสดงหน้าจอดังรูป 
 

 
หน้าจอเข้าสู่ระบบระบบ Immigration eServices for Foreigne 
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2. ป้อนรหัสผู้ใช้งานและรหสัผา่นผู้ใช้งาน ที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบ กดปุม่    
เพื่อเข้าสู่หน้าจอโปรแกรมจะแสดงหน้าจอดังรูป 
   

 
หน้าจอเมนูระบบแจ้งที่พักอาศัยเกินกว่า 90 วัน 

 

หมายเหตุ  กรณผีู้ใช้งานป้อนรหัสผ่านไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความเตือนดังน้ี “ช่ือผู้ใช้งาน  
  หรือ รหัสผ่าน ไม่ถูกต้อง” 
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❖ การเปลี่ยนรหัสผ่าน 

1. กรณผีู้ใช้ต้องการเปลีย่นรหสัผ่านใหม่ กดปุ่ม     เพื่อเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ โปรแกรมจะแสดงกล่อง 
  ข้อความดังรูป 

  

 
 

หน้าจอการเปลี่ยนรหสัผ่าน 
 

ขั้นตอนการเปลี่ยนรหัสผ่าน  
1.1. ป้อนรหัสผ่านเดมิ, รหสัผา่นใหม่, ยืนยันรหสัผ่านใหม่  

1.2. กดปุ่ม   เพื่อยืนยันการเปลี่ยนรหสัผ่าน โปรแกรมจะแสดงกล่อง 
ข้อความดังรูป 

 
 

 

1.3. กดปุ่ม    เพื่อปิดกล่องข้อความ 
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❖ การลืมรหัสผ่าน  

1. กรณผีู้ใช้งานลืมรหสัผา่น กดปุ่ม   เพื่อขอรหัสผ่านใหม่ โปรแกรมจะแสดงกล่องข้อความ 
       ดังรูป 

 

 
หน้าจอลืมรหัสผ่าน 

 

1.1 . ระบุอีเมล์ที่ใช้ในการลงทะเบียน  ระบุข้อความหรือตัวเลข 
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2. กดปุ่ม   เพื่อยืนยันการขอรหัสผ่านใหม่  ระบบจะ 
       แสดงหน้าจอดังรูป  
 

 

 
หน้าจอลืมรหัสผ่าน 
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3. กดปุ่ม    เพื่อปิดกล่องข้อความ และระบบจะส่งรหสัผ่านไปยัง
อีเมล์ที่ระบุ ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 
 

❖ การออกจากระบบ 

1. กดปุ่ม  เพื่อออกจากระบบ  

 
 

2. กดปุ่ม    เพื่อยกเลิกการออกจากระบบ 

3. กดปุ่ม    เพื่อยืนยันการออกจากระบบ 
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การลงทะเบียน      

วัตถุประสงค ์
  เพื่อส ำหรับกำรลงทะเบียนเข้ำใช้งำนระบบ Immigration eServices for Foreigner - IOS   

ขั้นตอนการท างาน  
 

 
หน้าจอระบบ Immigration eServices for Foreigner 
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❖ การลงทะเบียน  

1. จำกหน้ำจอระบบ กดปุ่ม    ระบบจะแสดงหน้ำจอดังรูป 
 

 
หน้าจอการลงทะเบยีน 

 

2. ระบุรำยละเอียดต่ำงๆ ดังน้ี  
2.1 ช่ือสกุล * :    ระบุเป็นตัวอักษร 
2.2 ช่ือ  :     ระบุเป็นตัวอักษร 
2.3 ช่ือกลำง  :    ระบุเป็นตัวอักษร 
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2.4 เพศ * :     กดปุ่ม  เพื่อเลือกข้อมูลเพศ 

2.5 วันเกิด * :     กดปุ่ม  เพื่อเลือกข้อมูลวันเกิด 

2.6 สัญชำติ * :      กดปุ่ม  เพื่อเลือกข้อมูลสญัชำต ิ

2.7 ประเทศ * :     กดปุ่ม  เพื่อเลือกข้อมูลประเทศ 
2.8 อีเมล์ * :     ระบุเป็นตัวอักษร หรือตัวเลข 
2.9 ยืนยันอีเมล์ * :    ระบุเป็นตัวอักษร หรือตัวเลข 
2.10 รหัสผ่ำน * :     ระบุเป็นตัวอักษร หรือตัวเลข 
2.11 ยืนยันรหสัผ่ำน * :    ระบุเป็นตัวอักษร หรือตัวเลข 

  

3. กดปุ่ม  เพื่อท ำกำรกำรลงทะเบียน ระบบจะแสดงหน้ำจอดังรูป 
 

 
หน้าจอการลงทะเบยีน 

 

   กดปุ่ม   เพื่อกลับสู่หน้ำจอหลัก 
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4. ระบบจะส่งรหสัผู้ใช้งำนไปยังอีเมล ระบบจะแสดงหน้ำจอดังรูป 
 

 
    หน้าจอระบบส่งรหัสผู้ใช้งานไปยังอีเมล 

 

5. กดปุ่ม    ระบบจะแสดงหน้ำจอดงัรูป 
 

 
หน้าจอแสดงผลการยืนยันอีเมล์ส าเร็จ 
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การบันทึกแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน     

วัตถุประสงค ์
  เพื่อส ำหรับกำรบันทึกแจ้งที่พักอำศัย เกินกว่ำ 90 วัน  
ขั้นตอนการท างาน  
 

 
หน้าจอระบบแจง้ที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน  
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1. จำกหน้ำจอแสดงเมนูระบบ กดปุม่    ระบบจะแสดงหน้ำจอดังรปู  
 

 
    หน้าจอระบบแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน  

 
 
 

2. กดปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้ำจอดังรปู 
 

https://www.android.com/
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หน้าจอแสดงเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้งานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.android.com/
https://www.android.com/


 

       ระบบแจ้งท่ีพักอาศัยเกินกว่า 90 วัน        
 Immigration eServices for Foreigner   - IOS  

 

  
คู่มือการใช้ระบบงาน  (User Manual)    14 
 

 

 
หน้าจอแสดงเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้งานระบบ 
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หน้าจอแสดงเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้งานระบบ 
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กดปุ่ม เพื่อไปยังหน้ำถัดไป ระบบแสดงหน้ำจอดังรปู 
 

 
หน้าจอแสดงเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้งานระบบ 
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หน้าจอแสดงเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้งานระบบ 
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หน้าจอแสดงเงื่อนไขและข้อตกลงการใช้งานระบบ 
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ระบบแจ้งเงื่อนไขและข้อตกลงกำรใช้งำน กรณีผู้ใช้งำนยอมรับในเง่ือนไขและข้อตกลงที่ ทำงส ำนักงำนตรวจคน
เข้ำเมืองก ำหนด ให้ด ำเนินกำร คลกิ  * I have read and fully understand the above terms and conditions 

and agree to accept them จำกนั้น กดปุ่ม    ระบบจะแสดงหน้ำจอดังรูป 
 

 
หน้าจอการบันทึกแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน  

 

2.1  ระบุรำยละเอียดข้อมลูส่วนบุคคล ดังนี ้

https://www.android.com/
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2.1.1 กรณผีู้ใช้งำนต้องกำรดึงข้อมูลกำรเดินทำงด้วย MRZ ให้กดปุ่ม  และท ำกำรถ่ำยรูป
หนังสือเดินทำง เพื่อสแกนข้อมลู MRZ บน หนังสือเดินทำง 

 
หน้าจอแสดงผลการแสกน MRZ Reader 

 

   หมำยเหตุ กรณผีู้ใช้งำนท ำกำรแสกน MRZ Reader แล้ว ระบบจะท ำกำรค้นหำข้อมูลอัตโนมัต ิ
2.1.2   หมำยเลขหนังสือเดินทำง * :  ระบุเป็นตัวอักษรและตัวเลข 

2.1.3      ค ำน ำหน้ำ    กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลค ำน ำหนำ้  
2.1.4      ช่ือสกุล  :     ระบุเป็นตัวอักษร 
2.1.5      ช่ือ  :      ระบุเป็นตัวอักษร 
2.1.6      ช่ือกลำง  :     ระบุเป็นตัวอักษร 

2.1.7      เพศ * :     กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลเพศ 

2.1.8      สัญชำติ * :    กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลสัญชำต ิ

2.1.9      วันเดือนปีเกิด * :   กดปุ่ม   เพื่อเลือกวันที่จำกตำรำงปฏิทิน 
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หน้าจอการบันทึกแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน 
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ระบุรำยละเอียดข้อมลูกำรท่องเทีย่ว ดังนี ้
2.1.10 หมำยเลขบัตร (TM6) *:   ระบุเป็นตัวอักษรและตัวเลข 

2.1.11 วันท่ีมำถึงประเทศไทย * :  กดปุ่ม   เพื่อเลือกวันที่จำกตำรำงปฏิทิน 

2.1.12 โดยกำรขนส่ง * :    กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลกำรขนส่ง 
2.1.13 พำหนะ :    ระบุเป็นตัวอักษรและตัวเลข 

 เมื่อท ำกำรระบุข้อมูลครบถ้วน ใหท ำกำรกดปุ่ม    ระบบจะแสดง
หน้ำจอดังรูป 

 
หน้าจอการบันทึกแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน 

 

ระบุรำยละเอียดข้อมลูกำรขอวีซ่ำ ดังนี้ 

2.1.14 ประเภทของวีซ่ำ :   กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลประเภทของวีซ่ำ 

2.1.15 วันท่ีมำถึงประเทศไทย :  กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลวันท่ีมำถึงประเทศไทย 
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หน้าจอการบันทึกแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน 

 

ระบุรำยละเอียดข้อมลูที่อยู่ปัจจุบนั ดังนี้ 

2.1.16 ประเภทของที่อยู่อำศัย * :  กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลประเภทของที่อยู่อำศัย 

2.1.17 ช่ืออำคำร *  :   กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลวันท่ีมำถึงประเทศไทย 
2.1.18 ที่อยู่ * :   ระบุเป็นตัวอักษรและตัวเลข 
2.1.19 ซอย/ถนน :   ระบุเป็นตัวอักษรและตัวเลข 

2.1.20 จังหวัด* :   กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลจังหวัด 

2.1.21 เขต/อ ำเภอ * :   กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลเขต/อ ำเภอ 

2.1.22 แขวง/ต ำบล *  :  กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลแขวง/ต ำบล 
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หน้าจอการบันทึกแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน 
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ระบุรำยละเอียดข้อมลูที่อยู่ปัจจุบนั ดังนี้ 

กรณีระบุต ำแหน่งที่อยู่ ให้กดปุ่ม  ระบบแสดงหน้ำจอดังรูป 

 
หน้าจอระบุต าแหน่งที่อยู ่
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กดปุ่ม  ระบบด ำเนินกำรระบุต ำแหน่งที่อยู่อัตโนมัติ 
แสดงหน้ำจอดังรูป 

 

 
หน้าจอระบุต าแหน่งที่อยู ่
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กดปุ่ม   ระบบด ำเนินกำรระบุต ำแหน่งที่อยู่ตำมที่ใช้
ระบุ แสดงหน้ำจอดังรูป 

 

 
ระบุต าแหน่งที่อยู ่

 

กดปุ่ม    เพื่อยืนยันต ำแหน่งท่ีอยู ่

กดปุ่ม    เพื่อยกเลิกกำรระบตุ ำแหน่งที่อยู่ 
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2.1.23 หมำยเลขโทรศัพท์มือถือ :   ระบุเป็นตัวเลข 
2.1.24 หมำยเลขโทรศัพท์บ้ำน / ส ำนักงำน (ต่อ) : ระบุเป็นตัวเลข 
2.1.25 ที่อยู่อีเมล    ระบุเป็นตัวอักษรและตัวเลข 

 

กดปุ่ม    เพื่อกลับสู่หน้ำจอก่อนหน้ำ 

กดปุ่ม   เพื่อเข้ำสู่หน้ำจอตรวจสอบ (TM.47) ระบบแสดงหน้ำจอดังรูป 
 

 
หน้าจอตรวจสอบข้อมูลเพื่อส่ง (TM.47) 
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หน้าจอตรวจสอบข้อมูลเพื่อส่ง (TM.47) 

 
 

กรณผีู้ใช้งำนยอมรับข้อตกลงและเง่ือนไข ให้ด ำเนินกำร คลิก  ฉันรับทรำบว่ำฉันได้อ่ำนและยอมรับข้อตกลง

และเงื่อนไขข้ำงต้นแล้ว จำกนั้น กดปุ่ม       ระบบจะแสดงหน้ำจอดงัรูป 
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หน้าจอรายละเอียดธุรกรรม (TM.47) 
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กดปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้ำจอดังรปู 
 

 
หน้าจอเอกสารใบแจ้งที่พักเกินกว่า 90 วัน 

 

กดปุ่ม  เพ่ือกลับสู่หน้ำจอหลัก และรอกำรอนุมัติจำก
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง 
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➢ การตรวจสอบสถานะการแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน 
 
จากหน้าจอแสดงเมนูระบบ แจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน 

 

 
    หน้าจอระบบแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน  

 

1. กดปุ่ม    ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 

1.1 กรณีตรวจสอบข้อมูลด้วยหมายเลขอ้างอิง กดปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 
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หน้าจอตรวจสอบด้วยหมายเลขอ้างองิ 

 

โดยระบุรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี ้
1.1.1  หมายเลขอ้างอิงการท าธุรกรรม (TNR) :  ระบุเป็นตัวอักษรและตัวเลข 

 

1.1.2 กดปุ่ม  ระบบจะให้ท าการแสกนไฟล์ 
บาร์โคด้ TR แสดงหน้าจอดังรูป 
 

 
แสกนไฟล์ บาร์โค้ด TR 
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1.2. กรณีตรวจสอบด้วยข้อมูลหนงัสือเดินทาง กดปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 
 

 
หน้าจอตรวจสอบด้วยข้อมูลหนังสือเดนิทาง 

 

โดยระบุรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี ้
1.2.1 หมายเลขหนังสือเดินทาง :   ระบุเป็นตัวอักษรและตัวเลข 

1.2.2 วันเดือนปีเกิด :    กดปุ่ม   เพื่อเลือกวันที่จากตารางปฏิทิน 

1.2.3 สัญชาติ * :    กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลสัญชาต ิ
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1.3 กดปุ่ม    ระบบจะแสดงหน้าจอสถานะ “รอด าเนินการ” ดังรูป 
 

 
หน้าจอแสดงผลสถานะข้อมูล 

 

1.4 ผู้ใช้งานต้องการทราบรายละเอียดสถานะ กดปุ่ม   ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 
 

 
หน้าจอแสดงผลรายละเอียดสถานะข้อมูล 
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1.5 กดปุ่ม  เพื่อดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 
 

 
เอกสารใบรับแจ้งการอยู่เกิน 90 วัน 
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1.6 กดปุ่ม   ระบบจะแสดงหน้าจอสถานะ ”อนุมัติ” ดังรูป 
 

 
หน้าจอแสดงผลสถานะข้อมูล 

 
 

1.7 กดปุ่ม ผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดเอกสารใบรับแจ้งการอยู่
เกิน 90 วัน ระบบจะแสดงหนา้จอดังรูป 

 

 
เอกสารใบรับแจ้งการอยู่เกิน 90 วัน 
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1.8   ผู้ใช้งานต้องการทราบรายละเอียดสถานะ กดปุม่  ระบบจะแสดงหน้าจอดังรปู 
 

 
หน้าจอแสดงผลรายละเอียดสถานะข้อมูล 
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1.9   ผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดเอกสารใบรับแจ้งการอยู่เกิน 90 วัน  
ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 

 

 
เอกสารใบรับแจ้งการอยู่เกิน 90 วัน 
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➢ การยกเลิกสถานะการแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน 
 

จากหน้าจอแสดงเมนูระบบ แจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน 
 

 
    หน้าจอระบบแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน  
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1. กดปุม่    ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 

1.1 กรณีตรวจสอบข้อมูลด้วยหมายเลขอ้างอิง กดปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้าจอดังรปู 
 

 
หน้าจอตรวจสอบด้วยหมายเลขอ้างองิ 

 

โดยระบุรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี ้
1.1.1. หมายเลขอ้างอิงการท าธุรกรรม (TNR) :   ระบุเป็นตัวอักษรและตัวเลข 
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1.2 กรณีตรวจสอบด้วยข้อมลูหนังสือเดินทาง กดปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 
 

 
หน้าจอตรวจสอบด้วยข้อมูลหนังสือเดนิทาง 

 

โดยระบุรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี ้
1.2.1.  หมายเลขหนังสือเดินทาง  :   ระบุเป็นตัวอักษรและตัวเลข 

1.2.2. วันเดือนปีเกิด  :    กดปุ่ม   เพื่อเลือกวันที่จากตารางปฏิทิน 

1.2.3. สัญชาติ  :    กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลสัญชาต ิ
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1.3 กดปุ่ม   ระบบจะแสดงหน้าจอสถานะ ”รอด าเนินการ” ดังรูป 
 

 
หน้าจอแสดงผลสถานะข้อมูล 

 

1.4 ผู้ใช้งานต้องการทราบรายละเอียดสถานะ กดที่รายการ ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 
 

 
หน้าจอแสดงผลรายละเอียดสถานะข้อมูล 
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1.5 กดปุ่ม    เพื่อยกเลิกรายการแจ้งท่ีพักอาศัยเกินกว่า 90 วัน 

 
หน้าจอยืนยันการยกเลิกข้อมูล 
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1.6 กดปุ่ม   ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูป 
 

 
หน้าจอแสดงผลการยกเลิกข้อมูล 

 

*** กรณีสถานะ  “ อนุมัติ ”  แล้วผู้ใช้งานไม่สามารถยกเลกิข้อมูลได้ 
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➢ เอกสารจากระบบแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน 
 
จากหน้าจอแสดงเมนูระบบ แจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน 

 

 
    หน้าจอระบบแจ้งที่พักอาศัย เกินกว่า 90 วัน  
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1. กดปุ่ม    ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูป 
 

 
หน้าจอไฟล์เอกสารทั้งหมดทีบ่ันทึก 
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1.1. กรณผีู้ใช้ต้องการลบทีละรายการ กดปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้าจอดังรปู 
 

 
หน้าจอยืนยันการลบไฟล์เอกสาร 

 

กดปุ่ม    เพ่ือยืนยันการลบไฟล์เอกสาร 
 

กดปุ่ม    เพ่ือยกเลิกการลบไฟล์เอกสาร 
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1.2. กรณผีู้ใช้ต้องการลบไฟล์เอกสารทัง้หมด กดปุ่ม  ระบบแสดง
หน้าจอดังรูป 
 

 
หน้าจอยืนยันการลบไฟล์เอกสารทั้งหมด  

 

กดปุ่ม    เพ่ือยกเลิกการลบไฟล์เอกสาร 
 

กดปุ่ม    เพ่ือยืนยันการลบไฟล์เอกสาร ระบบแสดงหน้าจอดังรูป 
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หน้าจอแสดงผลการลบไฟล์เอกสารทั้งหมด  
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ติดต่อ สตม.    

วัตถุประสงค ์
  เพื่อส ำหรับกำรค้นหำข้อมลูตดิต่อ สตม.   
ขั้นตอนการท างาน  
 

 
                 หน้าจอค้นหาข้อมูลการบันทึก   
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1. จำกหน้ำจอแสดงเมนูระบบ กดปุม่      ระบบจะแสดงหำจอดังรูป  
      

 
                 หน้าจอตดิต่อ สตม.   

 
 

โดยระรำยละเอียดดังนี้ 

1.1 ข้อมูลจังหวัด  :     กดปุ่ม   เพื่อเลือกข้อมูลจังหวัด  

 1.2 กรณ๊ต้องกำรให้ระบบระบุต ำแหน่งที่อยู่ปัจจุบัน กดปุ่ม  
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2. กดปุ่ม  ระบบแสดงหน้ำจอดังรูป 
 

 
หน้าจอติดต่อ สตม. 
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ข่าวสารจาก สตม.    

วัตถุประสงค ์
  เพื่อส ำหรับกำรค้นหำข้อมลูข่ำวสำรจำก สตม.   
ขั้นตอนการท างาน  
 

 
หน้าจอค้นหาข้อมูลการบันทึก 
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1. จำกหน้ำจอแสดงเมนูระบบ กดปุม่      ระบบจะแสดงหำจอดังรูป  
      

 
                 หน้าจอขา่วสารจาก สตม.   
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1.1 กดรำยกำรข่ำวสำรที่ต้องกำรเพื่อดรูำยละเอียดเพิ่มเติม ระบบจะแสดงหน้ำจอดังรปู  
 

 
หน้าจอรายละเอียดข่าวสารจาก สตม. 
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